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Gesundheit und Leistungsfahigkeit durch Wertschatzung

Projekt ,,ProWert"
Mehr Wertschatzung flir Pflegekrafte!
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Ziele von ProWert der Diakonie

technische universitat
dortmund

lehrstuhl
ganisationspsychologie

o Suche nach den Quellen undm Formen
von Wertschatzung und ihrem
Einfluss auf arbeitsbedingten Stolz

o Vorhandene Quellen von
Wertschatzung und Stolz starken,
erweitern und erganzen

0 Wertschatzungsprozesse initiieren
und Stolz auf die eigene Arbeit und
den Beruf fordern
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Prod®Wert o Fachhochschule
. Untersuchungsdesign der Diakonie
technische universitat
ProWert
organisationspsychologie
Qualitative Erhebung Quantitative
Mai 2009 bis Marz 2010 Erhebung
Juni 2010 bis Nov 2010
TU Dortmund FhdD TU Dortmund /
Bielefeld FhdD Bielefeld
Stichprobe
Pflegepersonal in N =49 N= 31 N=447
Kliniken mit
unterschiedlicher
Ausrichtung
problemzentrierte narrative Fragebogen bestehend aus
Instrumente Interviews Interviews bekannten Instrumenten
sowie konstruierte Skalen zur
Erfassung von WS und Stolz
Auswertungs- zirkulares Grounded Auswertung erfolgt mittels
methoden Dekonstruieren Theory SPSS 19
Gefordert durch:
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Ergebnisse Fragebogen .

Wertschatzung

durch Vorgesetzte, Kollegen/innen und
Patienten/innen, Unternehmenskultur: mittlere
Auspragung (Skala: Trifft gar nicht, wenig, mittelméaBig,
Uberwiegend, vollig zu)

Mitarbeitende erleben Diskrepanz zwischen
gewunschter und erfahrener Wertschatzung

WS ist mehr als Loben: Gegenseitiges Vertrauen
und Unterstlitzung, Personalentwicklung und
Personaleinsatz, Gesundheitsférderung,
Partizipation, Umgang mit Unterschiedlichkeit.

Gefordert durch:
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lehrstuhl

E rge bnisse Fra ge bo gen e |

Stolz

Berufsstolz: hohe Verantwortung
(Menschenleben), gute Leistung, hohe soziale
Kompetenz, ,Helfen"

Anerkennung durch Patienten und die
Wertschatzung des Berufs/ der Leistung durch
Familie und Freunde haben groBe Bedeutung
fur die Entstehung von Berufsstolz.

Wertschatzungskultur starkt eher den Stolz auf
die Einrichtung.
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Ergebnisse Fragebogen e

Ressourcen und Belastungen

Hohe Arbeitsintensitat und Konflikt zwischen
»Patientenorientierung" und Zeit- und
Effizienzdruck, Emotionale Belastung in
bestimmten Bereichen werden als belastend
erlebt.

Unterstlitzung und emotionale Warme im Team,
positiv bewertetes Sozialklima, mitarbeiterorient.
Vorgesetztenverhalten wirken starkend.

rd. 50% der Befragten weisen ein erhdhtes
Burnout Risiko auf (AVEM Risiko-Muster B)
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Wertschatzungserleben Pflegender
Kernkategorien und Unterkategorien (31 narrative Interviews)

T

apQ
Fachhochschule
der Diakonie

Geachtet Pflegende(r) Arbeit Erfolge
werden sein mitgestalten sehen
- Rahmen- - (Berufs) - Organisations- - Qualitatsprofil
bedingungen Motivation entwicklung - Anerkennung
- Arbeits- - Berufs- - Personal- - Koproduktion
belastung verstandnis entwicklung - Arbeits-
- Offentliche - Berufs- - Fihrung zufriedenheit
Anerkennung sozialisation - Arbeitsverhaltnis
- Arbeits-
organisation
- Aufgaben
- Kultur
- Team
- Work-Life-Balance

Prozess zwischen allen Beteiligten.

Gefordert durch:
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Wertschatzung entsteht in einem dialogischen

EUROPAISCHE UNION.

Pro '(:{jWer‘t
,Geachtet werden"
Wertschatzung wird erlebt, wenn
werden.
die Arbeit unter angemessenen

Privatleben ermdglicht.

Gefordert durch:

die Arbeitsbelastung tragbar ist.
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zentrale Werte der Mitarbeitenden respektiert

Rahmenbedingungen stattfindet und ein

die Pflegeberufe in der Gesellschaft positiv
dargestellt und wahrgenommen werden.
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der Diakonie
H A\Y
,Pflegende(r) sein
Wertschatzung wird erlebt, wenn
die Interaktionsarbeit im Zentrum der Arbeit
stehen kann.
humanistische / christliche Werte die Grundlage
des Handelns bilden.
klare Bezugspunkte existieren, welche Aufgaben
zum Beruf gehdren.
Professionalitat formuliert und nach innen und
auBen kommuniziert wird.
z i
Pro ?{)Wert Fachhochschule

. . . der Diakonie
,~Arbeit mitgestalten
Wertschatzung wird erlebt, wenn

Mitarbeitende ihre Expertise in die
Arbeitsprozesse einbringen kénnen.

Pflege nicht als FlieBbandarbeit stattfindet.

Flhrungskrafte die Mitarbeitenden individuell
wahrnehmen und Sicherheit und Rlckhalt geben.

eine individualisierte Einsatz- und
Personalentwicklungsplanung stattfindet.

Mdglichkeiten fiir Reflexion und Verarbeitung in
Ubergaben, Teamsitzungen und Supervision
bestehen.
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der Diakonie

,Erfolge sehen"

Wertschatzung wird erlebt, wenn

Arbeitsergebnisse und Qualitat anhand
gemeinsamer MaBstdbe beurteilt werden.

auch lber gute Qualitdt gesprochen und
diese bewusst und sichtbar gemacht wird.

die Beurteilung der Arbeit mehr anhand der
Qualitat der Interaktionsarbeit als anhand
der Ausfiihrung administrativer Aufgaben
erfolgt.

UROPAISCHE UNION
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Wertschatzung wird individuell konstruiert.

= Wertschatzung entsteht in der Pflege vorwiegend
interpersonell und folgt selbstreferenziellen
MaBstaben.

« Pflege ist eine diskrete Dienstleistung.

= Eine Wertschatzungskultur entsteht in einem
dialogischen Prozess und ist durch ein
gemeinsames Qualitatsprofil aller Beteiligten
gekennzeichnet.

« Flhrungspersonen haben eine entscheidende
Bedeutung flir die Ausgestaltung einer
Wertschatzungskultur.
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" £ [4]
Pro %)wert Ansatzpunkte anachhochschule

der Diakonie
o Wertschatzungskultur in den Einrichtungen entwickeln
(positive Begegnung und Kommunikation, Fehlerkultur,
Entwicklungsférderung, work-life-balance,
Gesundheitsforderung).
o ,konstruktive Rebellion" — Organisation und
Zusammenschluss der Pflegenden: Mit einer starken
Stimme sprechen.

o Veranderung des offentlichen Bildes von Pflege:
selbstbestimmter, sicherer Alltags und Lebensqualitat
(,man selbst sein und bleiben™ (coennen-ar 2011)) Statt
kdrpernahe Unterstlitzung

0 Bewunderung statt Wiirdigung (outhier 2006)

o Veranderung der gesellschaftlichen Wahrnehmung:
Unschuldsvermutung und Kompetenzerwartung

Gefordert durch:
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S Interventionen der Diakonie

technische universitat
dortmund

lehrstuhl
organisationspsychologie

o TU Dortmund: Schulungen
Modul 1: Wertschatzende Unternehmenskultur
Modul 2: Wertschatzende Fuhrung (SL)

o FH der Diakonie:
Potenzialanalyse Wertschatzung

EURQPAISCHE UNION
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Potenzialanalyse Wertschatzung

Selbstbewertung (vgl. FQm):
- Identifizieren von Ansatzpunkten in
der eigenen Einrichtung.

. Erkennen von Starken und
Verbesserungsbereichen in Bezug auf
relevante Kriterien.

- Formulieren und Durchfiihren von
Entwicklungsprojekten.

Gefordert durch:
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Potenzialanalyse Wertschatzung

Wo liegen Ihre Starken in Bezug auf Wertschatzung im Bereich...?"

Wertschitzung

Beruflichkeit
Arbeits-
gestaltung
Mitarbeitende
Ergebnisse

Wertschatzungskultur

Geférdert durch:
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Kriterium 1: Mitarbeitende

O personliche Kompetenzen

0 individuelle Entwicklung

0 Verarbeitung / Reflexion / Entlastung
0 Gesundheitsférderung

o Vereinbarkeit Arbeit mit Privatleben

o Schutz vor zu hoher Belastung

BE
Prod®Wert Fachhochschule
der Diakonie

Kriterium 2: Ergebnisse
O Festlegung der Erfolgskriterien
O Messung des Erfolgs
o Wurdigung der Ergebnisse /Erfolge

Kriterium 3: Arbeitsgestaltung

o Erfahrungswissen
o Aufgabenverteilung
O Gestaltungsspielraume / Mitbestimmung

o Unterstitzung / Rahmenbedingungen

Gefordert durch:
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Kriterium 4: Umfeld
O externe Wertschatzung generieren
o AuBendarstellung

o Offentliche Meinungsbildung

Kriterium 5: Beruflichkeit

O Férderung des beruflichen
Selbstverstandnisses

O Leistungsbeitrage darstellen

0 berufsbezogene Aufgaben

O Kooperationen gestalten

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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Potenzialanalyse WS - Erfahrungen

O Es sind viele Ansatzpunkte flir Wertschatzung
vorhanden, die jedoch nicht systematisch erfasst,
gepflegt und sichtbar werden.

o Besonders in Bezug auf Erfolge herrscht
Sprachlosigkeit.
o Entwicklungsprojekte: z. B.

o Gesprachsleitfaden um Erfolge erganzen,
Lobseminar, Belohnungssystem, Fachliteratur,
Ideenmanagement, Kundenbefragungen
verandern, Leistungen nach AuBen sichtbar
machen, Wunscherflillung im Dienstplan
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Effekte der Potenzialanalyse Wertschatzung

o Potenzialanalyse ist positiver Kontrapunkt zu
Tagesgeschaft, weil sie sichtbar macht, was gut
lauft.

o Dialog mit Unternehmensleitung zum Thema
angestoBen, Priorisierung von
Wertschatzungsthemen

o Im Unternehmen wird Uber Wertschatzung
gesprochen.

o Loben in Alltagskultur verankern

o Wertschatzung wird verstarkt von innen
generiert.

Gefordert durch:
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Effekte der Potenzialanalyse Wertschatzung

o Impulse zur Personalentwicklung (Coaching,
Konzeptentwicklung Ausbildung)

o Erhdhung der Vergiitung

o Potenzialanalyse hat Stellenwert flr Forderung
der Zufriedenheit und Bindung der
Mitarbeitenden.

o Vorschlagswesen und Dienstplan-Management
systematisieren Mitarbeitendenorientierung.

22

© Klaus Muller 2011 11



Projekt ProWert 10.10.2011
Fachhochschule der Diakonie

*  EUROPAISCHE UNION

Projektirger im DLR

gefordert durch:
z % Bundesministerium
~ fiir Bildung
und Forschung DLR
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Vielen Dank, dass Sie sich fir dieses
Forum entschieden haben!

Welche Impulse mdchten Sie
der Gruppe und mir noch
geben?

Studiengang-Finder:

8t Dr. Klaus Miiller
Zachg_oihsc_hule klaus.mueller@fhdd.de
e 0521/144-2715
www.fh-diakonie.de
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