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Definition Gesundheit

~Gesundheit ist die Fahigkeit zur Problemlésung und Gefiihlsregulierung,
durch die ein positives seelisches und korperliches Befinden — insbesondere
ein positives Selbstwertgefuhl - und ein unterstiitzendes Netzwerk sozialer
Beziehungen erhalten oder wiederhergestellt wird.*

(Badura/Hehlmann 2003)
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Ein Burnout-Syndrom ist:

-ein Zustand ausgesprochener emotionaler Erschdpfung mit reduzierter
Leistungsfahigkeit.

- ein Endzustand einer Entwicklungslinie, die mitidealistischer
Begeisterung beginnt und Uber frustrierende Erlebnisse zu Desillusionierung
und Apathie, psychosomatischen Erkrankungen und Depression oder
Aggressivitat fuhrt.

- keine Krankheit mit eindeutigen diagnostischen Kriterien, sondern eine
korperliche, emotionale und geistige Erschépfung aufgrund beruflicher
Uberlastung und wird meist durch Stress ausgeldst, der nicht bewaltigt
werden kann.

Referenten: Prof. Dr. Tim Hagemann und Frank Gro3heimann
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Burnout - Die Erschopfung am
Arbeitsplatz
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personliche Einschatzung...

Herausforderung / Bedrohung Bewaltigungsmaoglichkeiten

niedrig hoch niedrig hoch

Lazarus, Stress and Emotion, 1999, S. 77
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Anstrengung-Belohnungs-Balance

Anstrengung
Muhen Anerkennung
Zeit Wertschétzung

Gratifikationskrisen-Modell nach Siegrist (1996)
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Resilienz
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STRESS RESPONSE SYSTEM
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Erschdpfung
Gefuhl der Erfolglosigkeit
Somatische Beschwerden

Niedergeschlagenheit
Antriebsschwache
Somatische Beschwerden

Gleichgultigkeit, Apathie
Niedergeschlagenheit

Sinnlosigkeit .
Antriebsschwéche

Erschopfung

Gefuhl der Erfolglosigkeit
Gleichgultigkeit, Apathie
Sinnlosigkeit

Friher wurde die Erschdpfung als Folge der Verstimmung gesehen
- heute gilt die Verstimmung als Folge der Erschdpfung
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Grundhaltungen zum Gesundheit / Krankheit

Salutogenese - Wissenschaftvon der Entstehung der Gesundheit

Pathogenese - Wissenschaftvon der Entstehung der Krankheit

Beide Ansétze sind im Umgang mit psychischen Risiken im Arbeitsprozess
bedeutsam.
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Kohérenzgefiihl als Voraussetzung fiir gesundes Arbeiten

- Verstehbarkeit der Arbeit
-Bewaltigbarkeit der Arbeit

- Sinnhaftigkeit der Arbeit

Das Koharenzgefuhl (Stimmigkeit) entsteht durch Beziehungen und
zwischenmenschliche Kommunikation und ist ein wichtiger Faktor der
Salutogenese in Bezug auf die Arbeit.

Referenten: Prof. Dr. Tim Hagemann und Frank Gro3heimann
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Was halt einen Mitarbeiter gesund?

Was macht einen Mitarbeiter krank?

»Gesundheit und Krankheit sind sowohl von Subjektivitat gepragte Erlebnisse
als auch von objektiven Faktoren bedingte Zustande,

(Aaron Antonovsky, israelisch-amerikanischer Medizinsoziologe)
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Das AU-Geschehen in einer ausgesuchten Personengruppe (Pflege) nach

AU-Fallen
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Das AU-Geschehen in einer ausgesuchten Personengruppe (Pflege) nach
AU-Tagen

Verletzungen, Vergiftungen,
Arbeitsunfalle
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Psychische Erkrankungen
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Individuelle Hilfe bei Gefahrdung der psychischen Gesundheit

1. Praventive Psychohygiene:
hat die Gesunderhaltung des Individuums und der Gesellschaft zum Ziel

2. Restitutive Psychohygiene:
leitet in Lebenskrisen und Konfliktsituationen friihzeitig regenerative und
korrigierende MaRnahmen ein

3. Kurative Psychohygiene:
nimmtsich bereits bestehender Einschrankungen an, um diese mit klinischen
oder psychotherapeutischen Verfahrensweisen zu heilen

Referenten: Prof. Dr. Tim Hagemann und Frank Gro3heimann
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Praventive Psychohygiene

Verhaltenspravention Verhéltnispravention

Praventionspaket Arbeitsverdichtung

Gesundheits-/Aktivwoche Arbeitsablaufe

3000 Schritte extra Betriebliche
Gesundheitsforderung

Referenten: Prof. Dr. Tim Hagemann und Frank Gro3heimann
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Restitutive Psychohygiene

- Fit und Vital-Kompaktkuren

- Gesundheit online ( Gesundheitschats und Foren tber www.bkk-
diakonie.de)

- Mutter-Kind-Kuren / Mitterkuren / Vater-Kind-Kuren
Hauser der Diakonie und Caritas
Vor- und Nachbetreuung
Kooperationen mit dem Miittergenesungswerk

Referenten: Prof. Dr. Tim Hagemann und Frank Gro3heimann

og
Fachhochschule BKK Diakonie
der Diakonie

Von Mensch zu Mansch..

Kurative Psychohygiene

Hilfsangebote im Rahmen der ambulanten und stationéren
Versorgung:

- Bei Psychotherapeuten, Psychologen
- In Tageskliniken

- Stationare Klinikaufenthalte

Referenten: Prof. Dr. Tim Hagemann und Frank Gro3heimann
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Angebote der BKK Diakonie im Betrieblichen Gesundheitsmanagement

-Unterstiitzung bei der Analyse des AU-Geschehens und bei
der Planung von MaRnahmen in Ihrem Unternehmen

-Burnout-Pravention/ Stressmanagement — Impulsvortrage
auch in lhrer Einrichtung

-Impulsvortrag ,Gesundheitsmanagement als MalRnahme der
Personalentwicklung®

Von Mensch zu Mansch..
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Interventionen aus arbeitspsychologischer
Sicht!
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Erndhrung
Bewegung
Atmung
Entspannung
Soziale Einbettung

Referenten: Prof. Dr. Tim Hagemann und Frank Gro3heimann
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Faktoren der Arbeitsgestaltung
- Salutogenes Fuhrungsverhalten
- Zeit- bzw. Selbstmanagement
- Multitaskingfalle
-Gestaltung der Kommunikationslandschaft
-Prozel3optinierung — tberfliissige Prozesse
-Gerechtigkeit

-Wertschétzung

Referenten: Prof. Dr. Tim Hagemann und Frank Gro3heimann
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Prof. Dr. Tim Hagemann
FHdD, Tel. 0521-144 2706,
Mail: tim.hagemann@fhdd.de

Frank GroRRheimann
BKK Diakonie, Tel. 0521-144 5396
Mail: frank.grossheimann@bkk-diakonie.de

Referenten: Prof. Dr. Tim Hagemann und Frank Gro3heimann
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